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Простые шаги к переменам

Какие действия вы можете предпринять, чтобы достичь цели вашего проекта? Вот несколько примеров 
того, что делали молодые люди из разных стран мира:

•   Кампании в поддержку (например, справедливой 
экономики)

•   Работа с работодателями и выпускниками 
(поддержка при оформлении резюме и 
продвижении)

•   Конкурсные программы «Хип-хоп ликбез» 

•   Кампании для привлечения внимания 
общественности (например, к нарушению прав 
человека)

•   Создание базы молодежных организаций и групп 
(создание перечня услуг)

•   Программы «Наставники в строительном деле»

•   Уборка общественных мест

•   Национальный субботник

•   Работа в сообществе

•   Видео-объявления

•   Открытые форумы (по темам актуальным для 
сообщества)

•   Практика в сообществе

•   Обучение ровесников

•   Конференции

•   Проект создания рекреационных зон

    (сбор средств для нужд проекта)

•   Конкурсы

•   Культурные мероприятия

•   Публичные конкурсы ораторского мастерства (на 
тему сельского хозяйства)

•   Развитие сети организаций

•   Чтение для неграмотных людей

•   Распространение пособий по вопросам 
здравоохранения

•   Исследование и передача опыта

•   Ролевые игры в эко-театре

•   Учебные материалы (создание и распространение)

•   Создание телестудий (Интернет-кафе и центров 
подготовки)

•   Экологическое просвещение и курсы 
профессиональной подготовки

•   Студенческие клубы по обменным программам

•   Доставка еды/одежды

•   Летний лагерь

•   Дружеские связи  
(программы поиска друзей по переписке)

•   Встречи и фестивали

•   Сбор средств (например, продажа выпечки)

•   Арт-терапия

•   Сбор средств для библиотек

•   Театр толерантности

•   Игры (с социальным подтекстом)

•   Посадка деревьев

•   Улучшение систем переработки отходов

•   Продвижение волонтерской работы  
(организация фестивалей волонтеров)

•   Программы и семинары повышения 
компьютерной грамотности

•   Советы молодежи  
(муниципальные или национальные)

•   Курсы лидеров

•   Молодежные форумы и консультации

•   Планы уроков (по социальным проблемам)

•   Молодежное радио/СМИ

Планирование и действие

Возможные действия в рамках проекта:
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Руководство к действию

Разработайте ваш собственный 
план действий

Заполните эту таблицу.  
Если вы интересуетесь проблемами экологии, то вашей целью 
может стать сокращение потребления энергии, и ваша таблица 
будет выглядеть примерно так:

Шаги к достижению 
цели

Какая помощь 
необходима?

Возможные 
препятствия

Как вы узнаете, что 
все идет успешно?

Выключать свет, когда 
выходишь из комнаты

Просить членов семьи и 
друзей напоминать об этом

Забывчивость и лень Деньги, сэкономленные 
на оплате счета за 
электричество

Использовать больше 
энергосберегающих 
лампочек

Купить новые лампочки Цена новых лампочек Необходимость покупать 
меньше лампочек в будущем, 
меньшие затраты энергии

Теперь, когда вы определили, какие затруднения вам встретятся, что вы можете предложить, чтобы их 
преодолеть?

Каждый день мы принимаем решения о том, на что 
мы можем повлиять. Как относиться к другим людям, 
что купить, и все средства, которыми мы пользуемся, 
оказывают некое воздействие. Важно определить цели и 
всегда стараться достичь их, чтобы гарантировать, что ваше 
влияние – это положительное влияние.

Любое масштабное действие начинается с одного шага. 
Когда вы начали разрабатывать план действий, самым 
лучшим было бы начать с собственных действий, которые 
вы могли бы предпринять.

Возможные действия:
•	 сократить потребление энергии
• 	вступить в благотворительную 

общественную организацию
• 	выразить свое недовольство, если при вас 

кто-то расскажет расистскую шутку
• 	принять участие в маршах во имя мира и 

акциях протеста
• 	покупать сертифицированную продукцию
• 	создать благотворительный веб-сайт
• 	вступить в студенческий совет
• 	выразить свое мнение на радио-шоу в 

прямом эфире
• 	поделиться информацией с друзьями и 

заинтересовать других
• участвовать в работе дискуссионных 

форумов TIG
• написать статью в электронный журнал 

«Панорама» на сайте TakingITGlobal

Планирование и действие

Полезные советы:
• 	 найдите человека, которому бы вы могли 

рассказать о своих идеях и посмотреть, как он их 
воспринимает

• 	 ставьте перед собой цели, которые нужно достичь 
через неделю и через месяц

• 	 награждайте себя за достижение целей
• 	 создавайте связи и завязывайте отношения с теми, 

кто разделяет схожие с вашими интересы
• 	 удостоверьтесь, что ваши цели реалистичны и не 

слишком глобальны
• 	 не падайте духом!

В сети:
Зайдите на страницу проектов на 
TakingITGlobal: 
http://projects.takingitglobal.org 
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Простые шаги к переменам

Создайте план совместных действий команды проекта

Заполнение этой таблицы поможет вам определить следующие шаги. Когда вы обдумаете реализацию вашего 
проекта пошагово, возвратитесь к тем секциям этого руководства, которые помогут вам двигаться дальше.

Привлекайте внимание к проблеме
Привлечение внимания общественности к вашему проекту также может быть полезно. Слово является одним 
из самых действенных маркетинговых инструментов. Воодушевляйте других! Расскажите им, как и почему они 
могут примкнуть к вашему делу! Один из способов продвижения вашей инициативы является размещение 
проекта на сайте TakingITGlobal:  http://projects.takingitglobal.org 

Создайте документальную базу проекта 
Как только вы начнете объяснять свои планы и идеи другим, вы можете заметить, что они начинают 
интересоваться дополнительной информацией. Всегда полезно иметь страничное описание вашего проекта. Вам 
может также понадобиться более детальный план проекта. Обычно, он включает в себя такие разделы как:

•	 Предпосылка (сообщение о том, на удовлетворение каких потребностей направлен проект)
• 	 Цель и задачи (то, чего вы хотите добиться)
• 	 План действий (способы, с помощью которых вы хотите достичь цели)
• 	 Участники (краткое сообщение о себе и членах команды проекта)
• 	 Партнеры (в этот список можно добавить организации, которые, как вы считаете, готовы вам помочь)
• 	 Сроки (поэтапный график ключевых событий)
• 	 Бюджет/средства (то, что вам нужно, чтобы действовать)
• 	 Шкала оценки (то, как вы собираетесь оценивать успешность ваших действий)

Если вы решили разработать план проекта, вы можете предложить его людям, потенциально заинтересованным в 
проекте.

Планирование и действие

Действие Средства Обязанности Крайний срок
Сделать плакаты об 
экономии энергии

Материалы для 
рисования (бумага, 
краска, маркеры)

Карим: написать тексты для плакатов
Джессика  и Калеб: разработка дизайна 
и рисование
Майкл: копирование и расклейка

1 мая 2004

Надеемся, теперь вы чувствуете, что готовы разработать план совместных действий команды проекта!

Цель проекта:
Возвращаясь к той проблеме, которую вы определили ранее как ведущую, уточните, чего вы хотите добиться с 
помощью вашего проекта.

Действия в рамках проекта:
Какие действия вы можете предпринять, чтобы достичь цели вашего проекта?

Разбейте проект на этапы
Вы знаете свою цель. Теперь, используя таблицу, приведенную ниже, разбейте ваш проект на отдельные 
действия. Выполнение этих действий гарантирует успех вашему проекту. Если ваша цель заключается в 
содействии экономии энергии, ваша таблица будет выглядеть примерно так:
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Руководство к действию

Итак, теперь у вас есть план. Самое время приняться за его осуществление! На вашем пути могут 
встретиться некоторые затруднения. Но это нормально. Помните, что стойкость и упорство помогут 
вам добиться успеха. Постоянно ищите положительные стимулы и обращайтесь к полезным ресурсам.

Ниже представлен список препятствий, с которыми столкнулись молодые люди из разных стран 
мира, когда они работали над своими проектами: 
• 	Недостаток опыта и чувство робости
• 	Недостаток инфраструктуры для обеспечения деятельности (места для работы/собраний, 	

электричества, Интернет, телефона, факса)
• 	 Командная работа (набор новых членов, руководство и мотивация волонтеров, составление группы, 

принятие решений, виртуальная работа, проведение внутренней политики, создание атмосферы 
доверия)

• 	Недостаток понимания со стороны других
• 	Переключение внимания на другие проблемы
• 	 Бюрократизм, бумажная работа, проблемы с официальной регистрацией и т.п.
• 	 Языковой барьер (например, необходимость перевода)

Решение проблем
Когда вы столкнетесь с проблемой, важно оставаться сосредоточенными, активными, 
воодушевленными и решительными! Какие трудности, по вашему мнению, ждут вас при реализации 
вашего проекта?

Подумайте о трех возможных решениях.

Осуществляйте план

 
“Я вовсе не так умен, просто я задерживаюсь на решении проблем дольше”  
									         - Альберт Эйнштейн

1.

2.

3.

Планирование и действие

Вот еще несколько полезных советов:
• 	 ПОЙМИТЕ суть проблемы. Вам может понадобиться дополнительная информация. Возможно, 

будет полезно сформулировать проблему своими словами.
• 	 Мозговой штурм: НАЙДИТЕ возможные пути решения проблемы. Полезно проводить мозговой 

штурм в группе. Много творческих подходов к решению проблемы появляются в ходе 
коллективного обсуждения.

• 	 ВЫБЕРИТЕ лучшую стратегию решения проблемы из предложенного списка и попытайтесь 
применить ее. Возможно, вам придется изменить план в зависимости от действенности ваших 
мер.

• 	 ОЦЕНИТЕ последствия применения стратегии. Если у вас возникнет такая же или схожая 
проблема в будущем, примените ли вы этот путь решения?
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Простые шаги к переменам

Контроль над реализацией проекта на каждой стадии поможет вам быстро реагировать на 
изменения, которые могут возникнуть по ходу. Не будет лишним также выработать систему 
индикаторов или шкалу оценки, чтобы следить, не сбились ли вы с курса. Чем более конкретным 
будет ваш «индикатор», тем проще вам будет оценивать ваши успехи.

Например:
Цель: сбор средств для благотворительных 
организаций в помощь носителям ВИЧ и больным 
СПИДом   
Срок – 25 августа

Возможные показатели успешности:
•  число людей, посетивших ваше мероприятие
•  количество собранных средств
•  число людей, которые дали оценку того, что 

они узнали на вашем мероприятии
•  число людей, работающих над вашим 

проектом: члены команды и участники
•  число людей, воодушевленных вашей 

деятельностью

Создайте свой собственный список показателей успешности, основанный на вашей главной цели:

Цель Возможные показатели успешности
•

•

•

Личный рост 
Непросто предпринять действие и решить проблему, которая вас волнует. И особенно тяжело 
перейти от идеи проекта к практической фазе. Во время реализации проекта, когда вы сталкиваетесь 
с трудностями и преодолеваете их, одной из самых приятных составляющих действия является то, что 
вы можете узнать и чему можете научиться.

Молодые люди, которые руководили проектами, рассказали нам, какие знания и умения они 
приобрели за это время:
•	 глубокие знания о проблеме
• 	навыки лидерства, общения и руководства
• 	навыки работы в команде и организационные навыки
• 	навыки отбора участников
• 	навыки общения с людьми различной культурной, религиозной и другой принадлежности
• 	навыки пропаганды
• 	решительность, терпение и умение четко поставить цель
• 	 умение справляться с давлением
• 	 уверенность в своих планах

Длительное воздействие

Осуществляйте длительное воздействие
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Руководство к действию

Оценка может помочь улучшить процесс реализации вашего проекта, а также его результаты.
Размышления о том, чему вы научились на каждой стадии реализации проекта, являются 
неотъемлемой частью гарантии того, что ваши действия произведут длительный эффект.
 

Задайте себе следующие вопросы:

Оцените ваши успехи

Длительное воздействие

РАЗМЫШЛЕНИЕ И 
ВДОХНОВЕНИЕ 
•	 Что побудило вас перейти от 

замысла к действию? 
• 	 Были ли вы удивлены какими-

либо вашими успехами?

ОПРЕДЕЛЕНИЕ И СБОР 
ИНФОРМАЦИИ
•	 Какие ресурсы оказались 

особенно полезными для вас?
• 	 Каким образов ваши старания 

помогли вам расширить и 
углубить свои знания?

РУКОВОДСТВО И ПРИВЛЕЧЕНИЕ 
ЕДИНОМЫШЛЕННИКОВ 
•	 Какие умения и навыки вы 

приобрели в процессе работы 
над проектом?

• 	 Какие умения и навыки развили 
члены вашей команды?

• 	 Над какими умениями и 
навыками вам и членам вашей 
команды еще нужно поработать?

• 	 Каким образом вы поддерживали 
мотивацию у членов своей 
команды?

 

ДЛИТЕЛЬНОЕ ВОЗДЕЙСТВИЕ
•	 Достижением каких результатов вы 

больше всего гордитесь?
• 	 К оформлению каких документов 

вы подошли бы по-другому? Как 
именно? 

• 	 Что вы можете порекомендовать 
тем, кто захочет предпринять 
действия в похожей сфере или 
работает над решением той же 
проблемы?

СОЗДАНИЕ СВЯЗЕЙ
•	 С кем вы связались в процессе 

реализации вашего проекта 
(включая тех, кто помогал вам, а 
также тех, кто мог помочь)?

• 	 Каким способом вы добились 
поддержки от этих людей?

• 	 Сохранили ли вы свои отношения с 
новыми знакомыми?

ПЛАНИРОВАНИЕ И ДЕЙСТВИЕ
•	 Есть ли какие-то цели, которых 

вы не достигли?
• 	 Каким образом можно достичь 

этих целей в новом проекте?
• 	 С какими трудностями вы 

столкнулись?
• 	 Что вы можете сделать, чтобы 

преодолеть эти трудности в 
будущем?

1 2

3

45

6
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Простые шаги к переменам

Советы для оценки:

• 	 Производите оценку просто и по существу.
• 	 Старайтесь учесть все возможные мнения. Попросите участников проекта, ваших партнеров и членов команды 

выразить свои мысли.
• 	 Вы, вероятно, узнаете, что проект имел неожиданные результаты, положительные и отрицательные. Подумайте о 

том, как проект повлиял на участников, ваше окружение, вашу организацию и вас самих.
• 	 Включите детальное описание факторов, негативно повлиявших на реализацию вашего проекта (действительно 

ли они были не в вашей власти, или их можно было предотвратить и избежать?).
• 	 Потратьте немного времени на составление рекомендаций для будущей деятельности, чтобы, если подобные 

проекты снова будут созданы, они имели больше шансов на успешное завершение.

Длительное воздействие

«Никогда не сомневайтесь, что небольшая группа мыслящих и преданных делу людей может 
изменить мир. На самом деле, только они и могут его изменить». Маргарет Мид
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Теперь, когда вы добились результатов, как вы можете их закрепить? Каждый проект имеет свой 
ресурс продолжительности и потенциально может быть продлен или переродиться в другую форму. 
Прочитайте 5 условий устойчивости,  и предложите 3 способа, которыми вы или другая молодежь 
может поддержать интерес к решению проблемы, которую вы выбрали.

Поддержание эффективности проекта в течение долгого времени может стать главной проблемой. 
Даже если вы решили завершить ваш проект, подумайте о том, как люди, вовлеченные в него, могут 
поддерживать интерес к решению проблемы, на которой вы сконцентрировались в вашем проекте.

Устойчивость включает в себя: 

1.	Наличие четко определенных сроков: Определение целей, которые должны быть достигнуты к 
определенному сроку, поможет вам не сбиться с курса и не потерять из виду ваши более важные 
цели, когда вы будете очень заняты.

2.	Сотрудничество с другими организациями: Разделяя ответственность за реализацию 
вашего проекта между различными группами, вы создаете надежную структуру поддержки на 
будущее. Если одна группа перестанет поддерживать вас, останутся другие, которые разделят ее 
обязательства между собой. 

3.	Создание объединений с взрослыми и наставниками: Взрослые и наставники могут стать 
важным источником мудрости, финансовой поддержки и компетенции, которые обычно 
необходимы, чтобы продлить работу краткосрочного проекта.

4.	Планирование перехода лидерской позиции: Возможно, вы не всегда будете возглавлять ваш 
проект! Важно оставить после себя нужную информацию, чтобы ваш преемник мог приступить к 
работе. Соберите пакет необходимой информации для будущего руководителя проекта.

5.	Ведение детальных записей и классифицирование знаний: Ведение детальных записей о 
ваших контактах, способах деятельности и достижениях поможет вам закрепить полученных 
эффект в будущем. Сюда относится и фиксация того, что вы узнали в процессе оценки.

3 способа поддержания интереса к вашему проекту

Поддержите ваши начинания

Длительное воздействие

1.

2.

3.



Простые шаги к переменам

23

Стимулы для начинаний на сайте TakingITGlobal

Стимулы 

TakingITGlobal (TIG) – это международная организация, 
управляемая молодежью и использующая преимущества 
технологий. TIG находится на стыке трех главных глобальных 
тенденций – решения ключевых проблем в масштабе мира, 
революции с сфере информационных и коммуникационных 
технологий и демографических возможностей молодежи. 
Задачей TakingITGlobal является помощь молодым людям в 
развитии их потенциала в качестве творческих, технически 
вооруженных и сведущих в мировых вопросах граждан с 
помощью:

•	 Поддержки организаторских способностей молодежи
• 	 Поощрения развития межкультурного диалога и 

взаимопонимания
• 	 Привлечения внимания к глобальным проблемам и 

воодушевления молодежи на их решение Веб-сайт TakingITGlobal
http://www.takingitglobal.org

Часто описываемый как «социальная сеть для социального блага», сайт TakingITGlobal.org предлагает 
исчерпывающие возможности для самовыражения, начиная от размещения профайлов участников, блогов (он-
лайн дневников), обновляемых электронных ресурсов (wiki) и подкастов до виртуальной галереи и электронных 
журналов. Наш сайт призывает вас:

Общайся		  http://www.takingitglobal.org/connections/
• 	 Свяжитесь с более чем 180000 членами сообщества из 250 стран и регионов мира, чтобы 

поделиться своими мыслями, идеями и опытом!

Твори			   http://www.takingitglobal.org/express/
• 	 Самовыражайтесь. Вы можете писать статьи, рассказы, стихотворения и читать работы 

других людей в «Панораме». Вы также можете создать он-лайн выставку и просмотреть 
коллекции представителей различных культур в Глобальной Галерее!

Используй ресурсы 	 http://www.takingitglobal.org/resources/
• 	 Откройте новые возможности. С помощью нашей базы вы можете получить доступ к 

информации о сотнях организаций и мероприятий, а также финансовых и профессиональных 
возможностях во всем мире.

Обсуждай  и пойми 	 http://www.takingitglobal.org/understand/
•	 Узнайте больше о глобальных проблемах. Раздел «Темы» представляет ключевые вопросы, по 

которым может зародиться диалог.

Действуй 		  http://www.takingitglobal.org/action/
• 	 Действуйте. Используя возможности Системы проектов, Комплекта для проведения 

семинара и этого «Руководства к действию», с помощью TIG вы можете инициировать 
положительные изменения в мире!

Узнай  о мире больше 	http://www.takingitglobal.org/explore/
• 	 Посетите страницы, посвященные различным странам, и узнайте о мире больше, используя 

флэш-карту.



«Руководство» размещено по адресу: 
	 www.takingitglobal.org/action/guide/
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